INTELIGENCIA EMOCIONAL

Si los seres humanos fuéramos meramente “sapieastiecir, l6gicos y racionales, no nos
distinguiriamos de los ordenadores mas que err¢asa Afortunadamente, nuestras funciones
mentales superiores emergen o se sustentan enaincepsiquico afectivo —emocional- que es,
precisamente, lo que le da color e interés a ragebtografias personales.

Ante todo, a la hora de definir lo que entendenws‘imteligencia emocional” no deberiamos
perder de vista la integral unidad del ser humame siempre va mucho mas alla de la
limitadora distorsién de los meros términos verbale los que echamos mano para intentar
definirla. Quiero decir que aunque todos estamosalerdo —con mas 0 menos matices- en
admitir que el ser humano es un compuesto de cuerpote y sentimiento, no siempre nos
damos cuenta de que esta misma descripcion conlievarincipio divisorio que trocea la
realidad humana en tres ambitos diferenciados edbdrgénico, el del pensamiento y los
razonamientos y el de las emociones y los afectos.

Tendemos a estructurar nuestra forma de pensamantedinalogias que nos aproximen a las
realidades tangibles y, asi, a la hora de conceptiser humano echamos mano de una especie
de cartografia geografica mediante la que nos maagbs que conseguimos integrar en una
unidad homogénea las diversas partes del compwestm quien observa el mapa de las Islas
Baleares y es capaz de sefialar la ubicacion deoidallde Menorca... sin perder de vista la
integridad comunitaria de las Islas.

Pero lo cierto es que, mientras permanezco en Pedémdallorca, cualquier cosa que pueda
estar ocurriendo en Ibiza me resultara totalmejet@gaamientras que, en mi unidad existencial,
cualquier acontecimiento que pueda estar afectandw sélo de mis elementos vitales tendra
una repercusion inmediata sobre todos los demdsatiera que un simple malestar organico,
pongamos por caso, puede hacer que mi tono afeesitdomas bajo de lo habitual y que mi
cabeza se llene de negros presagios sobre el fiomds mi mal.

De este modo, no deberiamos aproximarnos al tema tieteligencia emocional” mediante
cartografias fragmentarias. No se trata de un ‘Gluespecto de la inteligencia ni de un
compartimento mental recientemente descubierto. Mé&n podriamos considerar la
inteligencia emocional como “inteligencia total’liapda al propio proyecto de vida en orden a
darle sentido y coherencia. En términos socratidiomos que la inteligencia emocional es el
arte de esforzarse en convertir el mero vivir ewiuvin plenamente y con sentido.

Pero el logro de este objetivo entrafia, desde Juagaentrenamiento arduo y constante. El

aprendizaje de las propias claves emotivo-afectickesde el reconocimiento y toma de

conciencia de los propios estados emocionales bhatse de refrenar los afectos perjudiciales
y explayar los beneficiosos serd objeto constamteeste auto-aprendizaje en inteligencia

emocional; el examen de vida, la reconciliacion ebpasado y con sus asuntos pendientes, el
ejercicio del perdén y el agradecimiento como eldo® basicos de redaccion de nuevas
narrativas vitales asi como la programacién deuturd asentado sobre valores personales y
concretado en proyectos congruentes con taleseglson también elementos Utiles para
modelar este nuevo sentido vital.

Por supuesto, el auto-descubrimiento —o la autiidifn- de las cualidades esenciales, de las
“fortalezas” personales de las que habla la “pe@ial positiva” seran la base sustentadora, los
cimientos sobre los que construir el sentido derdgia vida. El trabajo a realizar, entonces, no
se limita a una actitud meramente pasiva de busgdelbienestar inmediato sino que implica
un activo indagar, cuestionarse, auto-motivarsgnydefinitiva, ponerse en marcha para realizar
el propio camino vital. Asi, mas que un continuautocomplaciente mirarse al ombligo, el
“condcete a ti mismo” socratico —que puede reseniesultado final de un adecuado ejercicio



de la inteligencia emocional- implica lanzarse arena de la accion y el compromiso con la
vida.

Martin Seligman, el impulsor de la “psicologia piesi’ concreta una lista de fortalezas
personales que pueden servir de mapa util parazasera la propia realidad personal con el fin
de sondear la presencia y el grado de extensi@adi una de las fortalezas de referencia: el
interés por el conocimiento, el valor —tanto amsgos fisicos como sociales-, el sentido de
justicia y liderazgo, el autocontrol de impulsdsamor y sentido de humanidad y el sentido de
trascendencia. De este modo, contamos con un nefmesos para explorar esta parcela de
nuestra realidad personal interna.

Pero, parafraseando a Korzybski, “el mapa no dsratorio”. El territorio del ser humano
integral no se limita a los tres aspectos sefialadpsncipio -cuerpo, mente y afectos- sino que
integra también otros muchos ambitos esencialefnifisativos que, aunque fisicamente
exteriores a la configuracion personal individuirman parte indisoluble de la realidad
humana. Me refiero, basicamente, al ambito debjoapersonal y al de las relaciones con los
demas. De esta manera, el “condcete a ti misma'asos no se limita a una mera labor de
instropeccién sino que ha de complementarse neaegarte con la proyeccion del estilo de
persona que somos sobre nuestras obras materiatdse/ nuestra relacién con los demas. El
autoconocimiento sélo puede llegar a ser plendegtial si completamos nuestra vision interna
de nosotros mismos con el reflejo de nuestra palisia proyectado sobre nuestras obras y
sobre nuestras relaciones.

El ambito del trabajo ocupa un gran espacio detrau¢iempo vital y la preparacion para el
ejercicio de una profesion implica, a menudo, emgee una especie de largo itinerario
vocacional. Sin embargo, es en la esfera labomadi@lee producen con frecuencia situaciones
de frustracion y desencanto; las ilusiones vocadésnpueden llegar a diluirse en la rutina y el
sinsentido con lo que el trabajo, en vez de castise deseado reflejo de la persona que
somos, se transforma en un territorio aborrecittastrante.

La inteligencia “emocional” —o, mas bien “integrafomo estamos apuntando- puede
proporcionar un observatorio diferente para enftecaealidad de nuestro trabajo, por rutinario
que sea, desde un nuevo punto de vista. La cradiviel afdn de perfeccionamiento y
superacion, la implicacion personal, en una pajadiraentido de nuestra obra laboral no son
realidades que podamos encontrar fuera de nossitrosactitudes, estilos, comportamientos
que existen dentro de nosotros mismos y que, elguiea momento, podemos aplicar a
cualquier tarea con la que queramos comprometernos.

Csikszentmihalyi ha sido un pionero en la expldnadiel concepto de “fluir” que, aunque
aplicable a cualquier faceta del quehacer humamyentra un terreno especialmente propicio
en el &mbito laboral. Csikszentmihalyi define ettado de “fluir’ como una situacion especial
en la que concurren determinados elementos quenfeeren ese matiz de “fuera de lo comun™:
la situacién ha de suponer un cierto reto a nuestepacidades pero sin que llegue a
sobrepasarlas; han de establecerse, ademas, yatigoghclaramente definidos e inequivocos
de manera que, en cualquier momento de nuestrac&eacpodamos tener una referencia
precisa sobre el punto en el que nos encontrantsligtancia que aun nos separa de la meta a
la que queremos llegar. Cuando se dan todos esoxmos, la vivencia subjetiva es de
inmersion total en la tarea, pérdida del sentidaielepo e incluso olvido de uno mismo.

Este estado de “fluir” caracteriza el trabajo camanifestacion de aquello que uno es, el trabajo
creativo, vivido como materializacion de la vocacipersonal —la actitud de muchos
profesionales, artistas o deportistas de eliteenté a la ejecucion rutinaria de tareas
caracteristica del trabajo en serie en las caddeasontaje o la mera ejecucion de érdenes
superiores. Pero el mensaje positivo de la propudst Csikszentmihalyi es que cualquier
trabajo, por aburrido o rutinario que resulte, mubdneficiarse de una cierta inmersion en el



“fluir” si somos capaces de tomar conciencia deeliqugue hacemos, de decidir mejorar su
ejecucion y de integrarlo en ese “sentido totak geberia tener nuestra vida como obra total
nuestra.

El dltimo territorio del mapa emocional personalreéiere a la dimension social que todos
tenemos y que, curiosamente, es indisociable dstraumdividualidad mas absoluta. Somos
quienes somos porgue vivimos entre nuestros igulaéesos recibido en herencia la historia —
de hechos, ideas, descubrimientos, etc.- de ngemttepasados y a las nuevas generaciones les
legaremos nuestras propias realizaciones, dudgsysloy desafios para que, a partir de esta
herencia, ellos puedan avanzar un tramo mas esmegho de la humanizacién interminable. El
concepto de “inteligencia emocional” no podia, f[mtanto, ser ajeno a esta realidad que se
concreta en el encuentro con los demas: el espeial sle nuestro “ser” personal.

Dificilmente podremos establecer una comunicacidecaada con los demas si no nos
esforzamos por ver el mundo desde sus propios pgrsintroducirnos en su propia piel, por
“caminar una milla en sus zapatos”, como apuntabgaonoso autor. Y, en esta dimensién de
encuentro interpersonal, el concepto clasico depaia’, de sintonia con el otro, va a ocupar
un lugar preferente en la puesta en accion detaligencia emocional”.

La referencia a Carl Rogers, el viejo maestro dieéfmos humanistas, constantemente
redescubierto y continuamente revalorizado, egatii. Pero también las aportaciones de otros
autores como Carkhuff o Marshall Rosenberg, elesiatizador de la “comunicacién no
violenta” son importantes y pueden aportar elengepi@cticos a la hora de fortalecer este
esencial aspecto social de la “inteligencia emaidion

De este modo, el refinamiento de la escucha padesde la mera apariencia o forma del
discurso hasta los sentimientos que las palabsesmapa siempre imperfecto de toda realidad-
0, muchas veces, su ausencia, los silencios, siddan a esbozar y empezar a entrever, asi, las
necesidades reales, los deseos a veces ignoraglosigstro interlocutor 0 nosotros mismos no
sabemos muchas veces expresar. Y solo desde esvedeupartida es posible iniciar un camino
de entendimiento de las necesidades profundaséntaas, tanto de las ajenas como de las
propias, hasta llegar a la consolidacion de cangnosunes por los que transitar en armonia.

Y en todo este trayecto no hemos hablado de “airtw@'spero ¢ podria alguien imaginar que
ese es otro compartimento aislado o independientmdb el resto de las actividades de vida
que podemos desarrollar a lo largo de nuestra dafh&i, como vemos, no existen técnicas
magicas para desarrollar la “inteligencia emocibaglo, meramente, implicacion con la vida,
definiciéon de los propios valores, aceptacion dekgo de fracasos y desencuentros y
enriquecimiento a partir tanto de esos reveses awhgplacer por los logros y la sintonia con
los demas, ¢ podriamos tener razones para supangacal el desarrollo de nuestra autoestima
deberiamos hacer algo diferente a implicarnosméate en todo aquello que forme parte de
nuestro camino existencial?

“Condcete a ti mismo” es la méxima socratica. Yasiconocimiento no es nunca posible, al
menos, “inicia el camino de tu propio conocimienttdb se trata, como vemos de un inutil
ensimismarse a la espera de que el crecimientormdrse produzca de una manera pasiva sino
que el propio conocimiento no serd posible a mep@snos arriesguemos a evaluar nuestra
propia imagen segun el baremo de nuestros val@esomales reflejada en los cambiantes
espejos de nuestra esfera intima, nuestro tratiagstras relaciones sociales.



